УТВЕРЖДАЮ
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Правила 
проживания и пользования гостиничными услугами
 в ОАО Гостиница «Лена»
(Данные Правила разработаны в соответствии с Правилами предоставления 
гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденными постановлением 
Правительства РФ от 09.10.2015 г. № 1085)
1. Гостиница «Лена» предназначена для временного проживания граждан. Временное проживание в гостинице не должно превышать трех месяцев. Проживание в гостинице свыше трех месяцев возможно только по согласованию с руководством гостиницы «Лена». 
2. Режим работы гостиницы «Лена» - круглосуточный.
3. Расчетный час в гостинице – 12.00, местного времени
4. В гостинице «Лена» предусмотрено как свободное поселение, так и бронирование мест и номеров по письменным заявкам организаций и граждан, а так же по их телеграммам, факсам, электронной почте, телефонным заявкам, позволяющим достоверно установить, что заявка исходит от потребителя. 
5. Стоимость бронирования составляет 25% от стоимости номера (места) за одни 
сутки.
6. Аннулирование заявки на бронирование или изменение ее должны быть произведены в срок не менее чем за 24 часа для индивидуальной заявки и в срок не менее 72 часов для групповой заявки (более 8 человек) до предполагаемой даты заезда. В случае поступления отказа позже установленного срока или неприбытия гостей взимается плата за фактический простой в размере 100% стоимости заказанных номеров за одни сутки.
7. Заселение в гостиницу производится с 12.00 текущих суток по местному времени. Предоставление номера ранее 12.00 осуществляется только при наличии в гостинице свободных номеров, готовых к заселению. 
8. Гарантированное заселение с 00.00 до 12.00 текущих суток производится по предварительной, оплаченной брони.
9. В случае опоздания потребителя с него взимается кроме платы за бронирование также плата за фактический простой номера (места в номере), но не более чем за сутки. При опоздании гостя на сутки бронь аннулируется. В случае отказа потребителя оплатить бронь, его размещение производится в порядке общей очереди.
10. Право на внеочередное размещение в гостинице при наличии свободных мест имеют:
· герои Советского Союза;
· герои Российской Федерации; 
· полные кавалеры ордена Славы; 
· участники Великой Отечественной войны;
· инвалиды I группы.
11. Размещение в гостинице «Лена» производится только при предъявлении потребителем одного из следующих документов:
а) паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;

б) паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, до замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации;

в) свидетельства о рождении – для лица, не достигшего 14-летнего возраста;

г) паспорта, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, - для лица, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации;

д) паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;

е) документа, выданного иностранным государством и признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;

ж) разрешения на временное проживание лица без гражданства;

з) вида на жительство лица без гражданства.

12. Договор заключается между потребителем и исполнителем путем составления документа, подписанного двумя сторонами.
13. При размещении потребителя, портье заполняет анкету гостя (форма 5, приказ ФМС № 288 от 11.09.2012г.) в 2-х экземплярах, потребитель проверяет правильность заполнения анкеты и ставит свою подпись.
14. Перед размещением потребитель имеет право, осмотреть в сопровождении представителя исполнителя номер, выбранный для размещения.
15. Плата за проживание взимается на основании цен, утвержденных исполнителем.
16. Информация о действующих ценах на номера в гостинице исполнителя публикуется на сайте  исполнителя www.lenahotel.ru и размещается на стойке приема и размещения.
17. В гостинице «Лена» установлена посуточная оплата проживания.
Плата за проживание в гостинице взимается в соответствии с расчетным часом, 

положениями настоящих Правил и утвержденного в гостинице прейскуранта на оказание гостиничных услуг. При проживании не более суток (24 часа), плата взимается за сутки независимо от расчетного часа и времени заезда. Размещение в гостинице производится при внесении  предоплаты за проживание. 
18. При размещении потребителя  с 00:00 до 12:00 (ранний заезд) взимается плата за проживание. Стоимость одного часа при раннем заезде составит 100% стоимости одного часа проживания в номере выбранной категории по действующим расценкам.
19. При необходимости продления срока проживания потребителю следует заявить об этом дежурному портье не позднее, чем за 4 часа до расчетного часа. В противном случае продление проживания не гарантируется.
20. В случае задержки выезда потребителя (продления проживания согласованного со службой размещения) плата за проживание взимается в следующем порядке:
· при задержке выезда  с 12.00  до 18.00 - оплата производится за каждый час, но не более чем за 6 часов после расчетного часа; 
· при задержке выезда с 18.00 до 24.00, от 6 до 12 часов после расчетного часа - оплачивается 50 % от стоимости номера; 
· при задержке выезда более чем на 12 часов - плата взимается за полные сутки;  
21. За проживание детей в возрасте до 7 лет, без предоставления отдельного места в номере, плата не взимается.

22. За размещение ребенка от 7 до 15 лет включительно, а также при проживании с родителями двух и более детей взимается плата  согласно утвержденному в гостинице прейскуранту в зависимости от категории номера.
23. Льготы по оплате за проживание в гостинице не предоставляются. 
24. Оплата за проживание и дополнительные услуги гостиницы производится в наличной и безналичной форме в рублях РФ.   К оплате принимаются кредитные карты: MasterCard, MasterCard Electronic, VISA, VISA ELECTRON, MAESTRO.
25. При размещении за наличный расчет потребитель получает счет (установленной формы), оформленный в соответствии с фактически оплаченными денежными средствами, карту гостя и ключ от номера. При размещении по безналичному расчету потребителю выдается карта гостя и ключ от номера, счет установленной формы оформляется после выезда и высылается организации, подавшей заявку.
26. В цену номера (места) входят следующие виды услуг:

· размещение в номере с санузлом;

· ежедневная уборка номера горничной;
· смена постельного белья в номере «Люкс - один раз в три дня;

· смена полотенец в номере «Люкс» - ежедневно; раз в пять дней в обычном номере;
· смена постельного белья в одноместных и двухместных номерах – один раз в пять дней;
· смена полотенец в одноместных и двухместных номерах – один раз в три дня;

· пользование местной телефонной связью;
· пользование телевизором;
· пользование холодильником;
· пользование феном;
· пользование сейфом в номере;
27. Без дополнительной платы предоставляются следующие виды услуг:
· пользование медицинской аптечкой;
· доставка в номер корреспонденции по ее получении;
· побудка, по просьбе гостя, к определенному времени суток;
· предоставление по просьбе гостя швейных принадлежностей, комплекта посуды и столовых приборов;
· пользование утюгом в гладильной комнате;
· доступ в Интернет по Wi-Fi в холлах на всех этажах;
· вызов такси;
· вызов скорой помощи.
28. Дополнительные услуги в гостинице оказываются в соответствии с утвержденным прейскурантом. Информация о дополнительных услугах и действующих ценах находится на стойке приема и размещения, в номере потребителя либо на месте оказания услуги. По вопросам предоставления услуг необходимо обращаться к дежурным горничным на этажах (тел.105) или  в службу размещения (тел.111).
29. Для обеспечения безопасности проживающих в гостинице вход проживающих осуществляется по карте гостя, которая  дает право на получение карты-ключа от номера.
30. По просьбе лица проживающего в гостинице, в период с 8-00 до 23-00  разрешается пребывание в номере посетителей, не проживающих в гостинице, с  их обязательной регистрацией в журнале посетителей у швейцара. Регистрация производится при наличии у посетителей документа, удостоверяющего личность.
31. Перевод из одного номера в другой может производиться по производственной необходимости, возникшей в гостинице или по просьбе потребителя. Перевод осуществляется дежурным портье, и в карту гостя вносятся изменения.
32. При выезде из гостиницы карта гостя и ключ сдаются в службу приема и размещения, после чего производится окончательный денежный расчет и выдача потребителю первого экземпляра счета.
33.Потребителю, досрочно выезжающему из гостиницы, оформляется возврат денежных средств. Дежурный портье производит расчет по возврату денежный средств, при условии возвращения гостем ранее выданного счета установленной формы, подтверждающего фактическую оплату.
34. Проживающим в гостинице запрещается:
· оставлять в номере посторонних лиц после 23-х часов, передавать им карту-ключ от номера, карту гостя;
· хранить в номере громоздкие вещи (ковры, велосипеды, аппаратуру и т.п.), легковоспламеняющиеся материалы, взрывчатые вещества оружие, химические и радиоактивные вещества, ртуть;
· переставлять мебель в номере;
· держать в номере животных;
· пользоваться в номере утюгом, кипятильником, электроплиткой, иными электронагревательными приборами;
· самовольно подключать телефонные устройства, факсы и другие средства связи;
· создавать своими действиями шум, превышающий допустимые нормы;
· курить в номерах и иных помещениях гостиницы.
35. Проживающие в гостинице обязаны:
· соблюдать установленный в гостинице «Лена»  порядок проживания;
· не беспокоить других проживающих в гостинице, соблюдать тишину и общественный порядок в номере и гостинице;
· своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные гостиницей услуги; 
· уходя из номера закрывать водопроводные краны, выключать телевизор, осветительные приборы, закрывать номер;
· соблюдать чистоту в номере и  гостинице; 
· исключать возможность возникновения в номере инфекции; 
· строго соблюдать правила пожарной безопасности, не допуская возникновения очагов пожара;
· в случае возгорания в номере немедленно сообщить об этом любому сотруднику гостиницы;
· немедленно обратиться в службу размещения в следующих случаях:
- при обнаружении утраты, недостачи или повреждения своих вещей для принятия администрацией гостиницы установленных законом мер;

-  при утрате ключа от номера или карты гостя – для принятия администрацией гостиницы мер по сохранности вещей гостя.
· в случае утраты или повреждения имущества возместить стоимость нанесенного гостинице ущерба в соответствии с действующим законодательством и согласно действующему прейскуранту.
36. Если по вине потребителя произошло возгорание в номере, затопление и прочие действия, повлекшие за собой повреждение имущества гостиницы, то стоимость ремонтно-восстановительных работ определяется по действующим прейскурантам плюс оплата простоя номера за время его ремонта. Гость оплачивает также чистку покрывал, драпировок, половых покрытий, других покрытий и предметов обихода, производимую по его вине. В случае невозможности приведения вещей в первоначальный вид с потребителя взыскивается их стоимость на момент нанесения ущерба.
37. Стоимость ущерба, нанесенного имуществу гостиницы, оплачивается потребителем на основании акта (форма 9-г). Акт составляется в одном экземпляре, подписывается в двустороннем порядке, потребителю выдается счет подтверждающий оплату суммы ущерба (по желанию гостя выдается копия акта).
38. По окончании периода проживания в гостинице, потребитель обязан освободить номер до расчетного часа (12.00 текущих суток), продление периода проживания производится только при отсутствии брони на данный номер. При наличии свободных номеров, по необходимости, проживающему может быть предоставлен другой номер. 
39. Исполнитель оставляет за собой право посещения номера без согласования с проживающим в случае задымления, пожара, затопления, а также в случае нарушения проживающим настоящего порядка проживания, общественного порядка, порядка пользования бытовыми приборами. 
40. Исполнитель не несет ответственности за утрату денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг,  ювелирных  изделий  и  других ценностей,  не переданных на хранение в сейф, находящийся у администраторов. 
41. Исполнитель гарантирует гостю конфиденциальность по вопросам его размещения в гостинице (номер телефона, номера), если гость своевременно обратился с просьбой об этом в службу размещения.

42. Исполнитель вправе расторгнуть договор на оказание гостиничных услуг в одностороннем порядке либо отказать в продлении срока проживания в случае нарушения проживающим порядка проживания, несвоевременной оплаты услуг гостиницы, причинения проживающим материального ущерба гостинице. 
43. Для решения возникших проблем потребитель может обратиться к горничной на этаже или в службу размещения.
44. Книга отзывов и предложений находится в службе размещения и выдается гостям по первому требованию.

ЖЕЛАЕ ВАМ ПРИЯТНОГО ПРЕБЫВАНИЯ 

В НАШЕЙ ГОСТИНИЦЕ!
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